Sonug olarak;

Catismanin yasamin dogal bir pargasi oldugunu ve
¢atisma ¢6zme becerisinin ¢ocugun duygusal zeka
gelisimi icinde 6nemli bir yer kapladigini
unutmayahm; ¢linku sosyal beceriler okullarda
Ogretilen bilgilerden daha 6nemsiz degildir.

Ogretmen olarak;

Biz bilincine sahip 6gretmen, iliskilerinde g seyi
canli tutar: 1. Ben 2. Sen ve 3. iliski. Biz bilincini
yasatabilmek icin dnce kisinin kendini bir deger
olarak gérmesi, ‘Ben varim ve degerliyim.’
diyebilmesi gerekir. Bunu yaparken ayni zamanda
iliski icerisinde oldugu digerine de ‘Sen varsin ve
degerlisin.” mesajini verir. Yine ayni zamanda ‘Sen
ve ben bu yolculugu bir iliski igcinde, beraber
yaplyoruz, biz yoldasiz.” mesajini verir. Biz bilinci
icerisindeki 6gretmen, arkadaslariyla, 6grencilerle,
velilerle, toplumla bir yolculuk yaptiginin
farkindadir, yoldaslik duygusu igerisindedir.
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CATISMA NEDIR?

Kisilerin bazi durumlar ve konular iizerinde
uzlagamadiginda ya da kisinin istedigi iki sey
birbiriyle catishginda ve birini segmek istediginde
ortaya ¢ikan durumdur.

Catisma Turleri

Catismadan Kagmak( Kaybet-Kazan veya Kaybet-
Kaybet ): Bireyin sorunu gérmezden gelip kuserek,
kacarak ya da sorun yokmus gibi davranarak
catismadan kacmasi durumudur. Kacan kisi kaybedip
karsisindaki kazanabilir veya iletisime gecilmemesi
durumunda her iki kisi de olaydan zararh ¢ikabilir.

Saldirgan ve Yikici Tepkiler: Kazan-Kaybet: Gligli
olanin gli¢csiize tehdit ederek, santaj yaparak,
kiifrederek ya da saldirgan davranislarda bulunarak
ama¢ dogrultusunda kendisinin kazanmasi ve
karsisindakinin  kaybetmesi  durumudur. Kisiler
Uzerinde telafisi olmayan olumsuz etkiler meydana
getirebilir.

Yapici, Bariggll ve Onarici Tepkiler: Kazan-Kazan :
Kisilerin karsilikli konusarak, olaylarin arti ve eksilerini
tartisarak, kimsenin zarar gérmemesini saglayarak,
empati kurarak sorunlari ¢6ziime kavusturmasi

CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI

1-Kizginligi kontrol altina almak

Kizginhginizi kontrol altina alin. Siz ve 6grencini saglikh
diisinemeyecek kadar kizgin iseniz ve duygularinizi
kontrol edemiyorsaniz uzlasma saglanamaz.

2-. Karsi tarafa yaklasmadan o6nce bir kez daha
disiinmek

Ogrencinize yaklasmadan &nce bir kez daha disiinin.
Catisma taraflari nasil etkilemektedir? Catismada
taraflar icin cikarlar ve degerler nelerdir? Taraflardan
her birinin digerine iliskin dnyargilari ve varsayimlari
nelerdir? S6z konusu catismayl yonetmede ya da
¢6ziimlemede en iyi yaklasim nedir? isbirligi yapilacaksa
bunu baslatmak icin en uygun yer ve zaman nedir?
3-Olumlu bir hava olusturmak

Olumlu bir hava olusturun. Ogrencinizi uzlasmaya ve
konusmaya davet edin. lyi niyetli oldugunuzu gosterin.
Onu dikkate aldiginizi ve 6nem verdiginizi gosterin.

4-Temel bazi kurallara dikkat etmek

Temel kurallara dikkat edin. Ogrencinizi dikkatle
dinleyin ve s6zlini kesmeyin. Durumu iyilestirmek igin
cahisin. Sakinliginizi koruyun.

5-Sorunu tartigarak tanimlamak

Problemi tartisarak tanimlayin. Ogrenciniz igin dnemli
olan hususlari ortaya koyun ve duygulari paylasin. Etkili
konusma ve dinleme tekniklerini kullanin. ihtiyaclari ve
cikarlari belirleyin. Gerekiyorsa degerleri, varsayimlari
ve kaygilari paylasin. Ortaya c¢ikan yeni algl ve anlayisi
gbzden gegirin.

6. Olasi géziimler i¢in beyin firtinasi yapmak

Olasi ¢ozumler igin beyin firtinasi yapin. Taraflarin
ihtiyac ve cikarlarinin tatmin olabilmesi icin duslinceleri
actkca ortaya koyun. Bu asamada heniiz dislinceleri
elestirmeyin ve yargilamayin. Dislincelere acgik olun.
"Sen" yerine "biz" kullanmaya 6zen gosterin.

7.0lasi ¢oziimleri degerlendirmek ve uygun ¢oziimleri
belirlemek

Olasi ¢o6zimleri degerlendirin ve uygun c¢ozimleri
belirleyin. Cozlimler su nitelikleri tasimalidir: Her iki
taraf icin de kabul edilebilir, Gergek¢i ve
gerceklestirilebilir, Belirgin ve Dengeli olmalidir.
Cozimler her iki taraf icin de 6nemli ana hususlari
icermelidir.

8.Coziimlerin islerligini izlemek

Cozamlerin islerligini izleyin. Belirli bir sire sonra
¢ozimlerin  isleyip islemedigini  kontrol  edin.
islemiyorsa, yukaridaki basamaklari tekrarlayarak
¢ozlimleri yeniden gozden gegirin.
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Okulda Catisma Cozme

Okullarda &6gretmen ve G6grenci arasinda yasanan
catismalarin cogu iletisim sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Catismayla basa ¢ikabilmede ve
basarili bir sekilde catismalari ¢6zebilmede 6gretmenin
oncelikle temel iletisim becerilerini kullanabilmesi
énemlidir. Saghkl bir iletisim igin ise ozellikle dinleme,
empati ve ben dili gereklidir.



